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1. Inleiding  
 
Wings in Goirle is een wooninitiatief voor een groep van achttien jongvolwassenen met een 
verstandelijke en/of lichamelijke beperking. Wings is opgericht door een hun ouders om een veilige 
thuishaven te creëren waar de kinderen de zorg en begeleiding krijgen die zij nodig hebben. Alle 
jongvolwassenen (in het vervolg 'bewoners' genoemd) hebben behoefte aan ondersteuning bij het 
bieden van structuur, rust en regelmaat in hun dagritme en/of hun leven. Wings biedt zorg en 
begeleiding die zijn afgestemd op hun individuele behoeften. Zij wonen in zelfstandige 
huurappartementen gegroepeerd rondom twee gemeenschappelijke leefruimten. Er is ook een 
slaap- en kantoorruimte opgenomen voor het personeel van de zorgaanbieder die de 24-uurszorg 
levert. De opening van Wings vond plaats in het najaar van 2020. Woningbouwcorporatie 
Leijstromen is opdrachtgever voor de bouw en eigenaar. Zie ook: www.WingsGoirle.nl.  
 
Wings is opgezet als een kleinschalig wooninitiatief, waarbij de regie ligt bij de ouders, die zich 
georganiseerd hebben in de Vereniging Wings. In de opzet staan betrokkenheid van ouders en 
verwanten voorop. De manier waarop Wings georganiseerd kan worden is te danken aan de 
vanzelfsprekende solidariteit met elkaar. Bereidheid om zorg en inzet voor het collectief te tonen, 
naast het geven van aandacht aan het eigen kind, staat hoog in het vaandel. Van de ouders wordt 
verwacht dat zij ook in daden de Wings-organisatie ondersteunen.  
 
Het vorige beleidsplan is geschreven voordat de bewoners werkelijk bij Wings zijn gaan wonen. 
Inmiddels wordt er meer dan 2 jaar gewoond en dit betekent dat er ervaringen en nieuwe inzichten 
zijn opgedaan. De start is helaas vertroebeld door de nodige corona-perikelen waardoor de 
begeleiding zich logischerwijze vooral gericht heeft op het wennen en het wonen op zich. In dit 
beleidsplan staat een volgende stap centraal namelijk de verdere ontwikkeling naar zelfstandigheid, 
waarbij geldt dat iedereen naar eigen mogelijkheden zich kan ontwikkelen tot een zelfstandige en 
volwaardige burger en optimaal kan functioneren binnen Wings en in de maatschappij. 
 
Het beschrijven van de visie is één ding, het realiseren vergt een langere adem. Dit beleidsplan is 
opgesteld voor de periode 2023-2028 en in die jaren kan gewerkt worden aan de uitwerking van de 
plannen. Dit betekent dat jaarlijks de stand van zaken gemonitord zal worden en de concrete 
(actie)plannen voor het daaropvolgende jaar vastgesteld moeten worden.  
 
In deze visie is vastgelegd waar Wings voor staat. Er is vastgelegd wat Wings verstaat onder zorg en 
wonen op maat, de kracht van het collectief en rol in de samenleving (hoofdstuk 2). Een apart 
hoofdstuk is gewijd aan (de keuze voor) de professionele zorgverlener (hoofdstuk 3).  De 
organisatiestructuur van Wings is beschreven, waarbij de stichting Wings, de vereniging Wings en de 
contractuele afspraken van de bewoners en hun ouders aan bod komen (hoofdstuk 4). Er is aandacht 
voor de Vrienden van Wings en voor de verwerking van persoonsgegevens (hoofdstuk 5 en 6) en tot 
slot wordt ingegaan op de continuïteit van Wings (hoofdstuk 7). De visie is uitgewerkt in de afspraken 
voor het daadwerkelijk wonen in Wings voor alle betrokkenen. Het gaat om bijvoorbeeld de huur- en 
zorgcontracten, de protocollen, de huisregels e.d. Ze zijn in bijlagen opgenomen, voor de 
leesbaarheid is ervoor gekozen om die bijlagen niet op te nemen in dit beleidsplan maar apart op het 
web te plaatsen.  
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2. Visie: zorg en wonen op maat  
 
Het doel van Wings is om de groep bewoners met een verstandelijke en/of lichamelijke beperking, 
professionele zorg en begeleiding te bieden in een beschutte woonomgeving. Dit alles onder regie 
van de ouders/wettelijke vertegenwoordigers. Personen met ernstige gedragsproblematiek horen 
niet tot onze doelgroep. Wings streeft na dat de bewoners zich maximaal kunnen ontplooien en een 
zo normaal mogelijk leven kunnen leiden, midden in de samenleving. Wezenlijk voor Wings zijn de 
volgende belangrijke kenmerken:  
 

1. diversiteit van de groep bewoners 
De bewonersgroep bestaat uit mannen en vrouwen in dezelfde leeftijdsgroep. Er wordt 
gestreefd naar een gelijke verdeling. Persoonlijke kenmerken, hobby's, mogelijkheden, 
beperkingen en zorgvraag lopen sterk uiteen. De keuze voor een heterogene groep is bewust 
gemaakt. We beseffen dat wel dit het nodige vraagt van de begeleiding en van de organisatie 
van de zorg. Er is immers een verschil in zorg- en /of begeleidingsbehoeften en zorg- en 
begeleidingsmomenten en daarmee ook in de (gevoelde) urgentie ten aanzien van de 
verschillende bewonersvragen. Dit kan in de praktijk dilemma’s geven en is een 
aandachtspunt voor de begeleiding, en vraagt ook een goede communicatie naar 
ouders/verwanten. 
We hebben echter de stellige overtuiging dat onze bewoners juist vanwege hun diverse 
mogelijkheden en beperkingen elkaar op verschillende gebieden kunnen ondersteunen, 
aanvullen en stimuleren. De verschillende competenties en capaciteiten kunnen beter benut 
worden. Men kan van elkaar leren en kan elkaar bijstaan: de lezer helpt degene die niet kan 
lezen, er kan geholpen worden bij het wassen, bij het instellen van de thermostaat etc. Dit is 
praktisch, bevordert het groepsgevoel, de zelfstandigheid én de eigenwaarde. Met andere 
woorden: de samenredzaamheid. 
De sfeer binnen de bewonersgroep is uitstekend: onze bewoners kunnen het over het 
algemeen goed met elkaar vinden. Voor toekomstige bewoners is beschreven waaraan moet 
worden voldaan (zie ook 4.1.1.):  
- een indicatie in het kader van de Wet Langdurige Zorg (WLZ); 
- beschikken over een persoonsgebonden budget (pgb),  
- eigen inkomen hebben; 
- naar vermogen dagbesteding; 
- én passen binnen de groep.  
Een tijdelijke werkgroep1 wordt in het leven geroepen om het beleid qua samenstelling en 
capaciteiten concreet op te stellen zodat er een handboek ligt voor het invullen van 
eventuele vacante appartementen. Bij het opstellen van die bewonersprofielen, en bij het 
invullen van nieuwe plaatsen, zijn in ieder geval de bewonersraad, de commissie Zorg en de 
experts van de zorgverlener nauw betrokken.  
  
 

2. Regie van de ouders 
Wings is door de ouders opgezet om zelf de regie over de zorg aan hun kinderen te kunnen 
voeren. De nodige begeleidingszorg wordt momenteel ingekocht bij één professionele 
zorgorganisatie. Door goede samenwerking tussen ouders en professionele begeleiders 
krijgen de bewoners precies de zorg die ze nodig hebben. Maatwerk dus, zowel voor de hele 
groep als voor iedere bewoner apart. Gezien de leeftijden van de ouders zal de sociale in de 
komende jaren steeds vaker bij anderen komen te liggen: bij broers en zussen of andere 
aangewezen betrokkenen maar zeker ook -voor zover mogelijk- bij de bewoners zelf. 

 
1 Dit is een actiepunt voor 2023, het eerste jaar van dit beleidsplan 
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Wensen van de bewoners worden zeer serieus genomen. Op individueel niveau moet de 
bewoner kunnen meedenken en meepraten. Daarnaast moet gestreefd worden naar een 
goed functionerende bewonersraad. Het streven is om de rol en procedures (samenstelling, 
termijnen, communicatie) m.b.t de bewonersraad in 2023 gereed te hebben2.  
    

3. Professionele zorg-op-maat 
De Wings-bewoners hebben allemaal een indicatie voor zorg en begeleiding, vastgelegd in 
een zorgzwaartepakket (ZZP). Alle bewoners maken gebruik van de zorg en begeleiding van 
de zorgverlener bij Wings. De zorg en begeleiding worden geleverd door een, vast team van 
medewerkers van de professionele zorgverlener Prisma/Fittin. Als professionals zoeken zij 
naar een balans tussen individuele vrijheid en uitdaging aan de ene kant en structuur en het 
voorkómen van isolement aan de andere kant. Elke bewoner heeft een vaste persoonlijk 
begeleider (PB'er). De individuele zorg is gebaseerd op een Individueel Plan (IP), dat 
periodiek met de bewoner en zijn of haar ouders wordt doorgenomen en zo altijd actueel 
blijft. Het groeien naar zelfstandigheid -voor zover mogelijk- en optimale participatie binnen 
Wings en daarbuiten, moet voor iedere bewoner vertaald worden in reële doelen. Of dit nu 
gaat over schoonmaken en de was of het omgaan met geld en het bevorderen van een juiste 
leefstijl (incl. gezonde voeding). De begeleiding krijgt daarmee steeds meer een coachende 
taak. De vraag is niet “wat kun je niet” maar “wat kun je wel en wat kun/wil je leren?” 
Uiteraard is dit alles maatwerk en de begeleiders krijgen hier een belangrijke rol in. Dit 
betekent dat de rol van de begeleiders verandert, de coachende /begeleidende taak neemt 
toe en er is in toenemende mate ruimte voor eigen initiatieven. Dit geldt mede voor de 
gastvrouwen die bij het schoonmaken van de appartementen en het behulpzaam zijn bij de 
was ook coachend kunnen zijn.  
De keuze van de aanpak zal dus in de praktijk steeds meer verschuiven van ouders naar 
begeleider. Samen met Prisma, de zorgverlener, zal aan deze ontwikkeling gewerkt moeten 
worden en moet dit uiteindelijk leiden tot een vernieuwde taakomschrijving3.  
De diversiteit van de bewoners vraagt om brede expertise bij de begeleiding. Er moet beter 
in beeld gebracht worden welke expertise er bij de begeleiders aanwezig is en hoe deze op 
peil gehouden wordt, welke scholingsvragen er ontstaan binnen het team en welke expertise 
extern kan worden ingeroepen. Speciale aandacht moet er zijn voor de introductie, het 
inwerken en overdragen aan nieuwe krachten. 
 

4. Beschermde woonomgeving:  
Alle bewoners beschikken over een eigen huurappartement met specifieke voorzieningen 
zodat zorg op maat mogelijk is. Op iedere woonlaag is een gemeenschappelijke leefruimte. 
Als ze dat willen, kunnen de bewoners aanschuiven voor het eten en daarna samen tv kijken, 
spelletjes doen of gewoon gezellig kletsen. Deelname aan gezamenlijke activiteiten moet 
gestimuleerd worden, met de zorgverlener zal besproken worden hoe dit door de 
begeleiding verder ontwikkeld kan worden. In de huiskamers is altijd iemand van het 
zorgteam aanwezig om op terug te vallen. Het professionele team werkt aan een positieve 
groepsdynamiek. 
 

5. Zo normaal mogelijk leven:  
Wings zorgt voor een vast dagritme en een structuur die het de bewoners mogelijk maken 
hun dagelijkse bezigheden en hobby's uit te voeren. Overdag gaan de meeste bewoners naar 
hun werk of dagbesteding. Uitgangspunt is dat alle bewoners -naar vermogen- dagbesteding 
of werk hebben, dit is ook belangrijk voor de eigenwaarde, volwaardig burgerschap en een zo 
normaal mogelijk leven leiden. Op dagen dat een bewoner geen dagbesteding heeft, kan 

 
2 En dit het tweede actiepunt voor 2023 
3 Actiepunt samen met de zorgverlener. 
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geen extra zorg in huis geclaimd worden. Eenmaal thuis helpen ze, daar waar mogelijk, mee 
bij het inkopen van de boodschappen voor de maaltijden, het koken, het afwassen en andere 
huishoudelijke taken. Buiten die rituelen van alledag worden er ook gezamenlijke activiteiten 
georganiseerd. Maar niet alles hoeft samen. Elke bewoner kiest immers zijn eigen weg tussen 
individuele zelfredzaamheid en groepsdeelname. 
 

6. Midden in de samenleving 
De keuze om Wings op een centrale plek te vestigen in een relatief kleine maar actieve 
dorpsgemeenschap is bewust gemaakt. Samenwerking met andere partners in Goirle vinden 
we zeer belangrijk. Waar mogelijk doen de bewoners mee aan activiteiten in het dorp, dit 
wordt ook door de begeleiding actief gestimuleerd (zie 2.3 participatie in de samenleving). 
Enkele bewoners hebben hun werk in het dorp of zijn lid van een lokale sportvereniging. 
Vrijwilligers zijn actief bij Wings, er is een vrijwilligersprotocol (zie bijlage) en ouders kunnen 
waar nodig actief zijn binnen Wings. Bij al deze activiteiten zullen in toenemende mate de 
wensen van de bewoners het uitgangspunt vormen. 
 

7. Optimale ontplooiingsmogelijkheden 
Bij alles staat het lichamelijk en emotioneel welbevinden van onze bewoners voorop. Zij 
worden gestimuleerd persoonlijke relaties aan te gaan en naar vermogen mee te doen in de 
maatschappij, met recht op privacy én hun eigen mening. Zoveel mogelijk wordt 
gestimuleerd dat zij zich verder ontwikkelen. Warmte, interactie en betrokkenheid met 
begrip voor elkaar zijn de pijlers waarop de bewoners onderling en de professionele zorg en 
begeleiding steunen. Deze waarden gelden overigens voor iedereen die binnen Wings actief 
is.   

 
 

2.1. Zorg en (samen)wonen  
 
Wings heeft gekozen voor het model van gescheiden zorg en wonen. De kosten van de zorg worden 
gefinancierd uit de persoonsgebonden budgetten (PGB's) van de bewoners. De huur van de 
appartementen en de kosten voor levensonderhoud betaalt ieder uit het eigen inkomen.  
 

2.1.1.  Professionele zorg en begeleiding  
 

Alle bewoners hebben een CIZ-indicatie voor verblijf die door het Zorgkantoor is omgezet in 
een PGB. De benodigde zorg en begeleiding voor alle 18 Wings-bewoners wordt bekostigd uit 
de gezamenlijke PGB's. Er is altijd een professionele zorgverlener aanwezig om de 24-
uurszorg dag en nacht te garanderen. De selectie van de zorgverlener is een gezamenlijke 
verantwoordelijkheid van de Vereniging en de Stichting. Het is overigens niet uitgesloten dat 
er meer zorgverleners actief zijn binnen Wings, dit is afhankelijk van de vraag, de expertises 
en de budgettaire ruimte. 
In deze opzet treedt de Stichting op als zorgaanbieder voor alle bewoners met als 
uitganspunt de individuele zorgcontracten. Daarin wordt, op basis van de zorgindicatie die 
het CIZ heeft afgegeven, vastgelegd welke zorg en ondersteuning de bewoner krijgt, tegen 
een vast maandbedrag. Dit maandbedrag is gebaseerd op de zorgbehoefte (zoals 
omschreven in het IP) en het aan de ZZP-indicatie gerelateerde PGB-bedrag.  
Maar samen kunnen we het slimmer organiseren. De ouders houden zo de regie in eigen 
hand en er kan maximaal ingezet worden op maatwerk in zowel de collectieve als individuele 
zorg voor de bewoners. Op deze manier krijgen alle bewoners meer zorg en aandacht dan 
alleen op basis van hun individuele zorgindicatie mogelijk zou zijn.  
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2.1.2.  Kwaliteit van de zorg vanuit het gezichtspunt van de bewoner  
 

De zorg en begeleiding voor alle bewoners worden verleend door een vast team van 
medewerkers, die in dienst zijn van zorgverlener Prisma/Fittin. De zorgverlener voldoet aan 
de kwaliteitseisen zoals vastgelegd in het landelijke keurmerk Harmonisatie 
Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector en is hiervoor gecertificeerd. In de uitvoering van de 
zorg en begeleiding staat de kwaliteit van leven van de individuele bewoner centraal. Deze is 
voor iedere bewoner anders. De begeleiding is dus maatwerk voor elke bewoner. Hierbij gaat 
het niet alleen om lichamelijk en emotioneel welzijn. Aandacht moet er ook zijn voor 
interpersoonlijke relaties, het meedoen in de maatschappij, het recht op privacy en het 
voeren van eigen regie. De begeleiding is gericht op het vinden van een goede balans tussen 
individuele vrijheid en uitdaging aan de ene kant en het bieden van structuur en 
geborgenheid, en het voorkómen van isolement aan de andere kant. Aandachtspunten 
daarbij zijn stimulatie door begeleiding, bevorderen van zelfvertrouwen en het ontwikkelen 
van 'groepsgeest': elkaar verder willen helpen. Sociale interactie is niet alleen gericht op de 
eigen woongroep, maar ook op het dorp Goirle. 

 
Zonder inzet van ouders/verwanten en vrijwilligers naast het professionele team kan deze 
kwaliteit niet gerealiseerd worden. Daarom is er tussen alle betrokkenen open en duidelijke 
communicatie noodzakelijk. De communicatielijnen moeten goed beschreven zijn in een 
communicatieplan4, dit behelst de rollen, de wijze van escaleren maar ook de inzet van 
informatietechnologie (zoals het cliëntendossier). Voor overige communicatieaspecten zie 
2.1.4. 
 
De kwaliteit van de zorg en begeleiding wordt op verschillende wijzen getoetst. Prisma heeft 
als zorgverlener eigen instrumenten om de kwaliteit te bewaken. De Stichting Wings Goirle 
zal minimaal één keer per jaar ten behoeve van de jaarlijkse evaluatie van de zorgverlening 
de ouders en bewoners bevragen. Dit gebeurt In samenspraak met, of ondersteund door, de 
zorgcommissie. Veel eerste signalen zullen bij de vereniging of de zorgcommissie 
terechtkomen en deze signalen zullen doorgegeven worden aan het stichtingsbestuur en/of 
besproken worden met de teamleider.   

 
De visie van Wings bepaalt samen met de protocollen van de zorgverlener de kwaliteit van de 
zorg. Uiteraard hoort daar ook een periodieke evaluatie bij op alle niveaus en met alle 
betrokkenen. De Stichting heeft dit vastgelegd in het contract met de zorgverlener. De 
Stichting en Vereniging hebben regelmatig overleg, zo is vastgelegd in de statuten van de 
Stichting. De commissie Zorg adviseert het stichtingsbestuur minimaal 1 x per jaar over de 
zorgaangelegenheden, waaronder de uitvoering en heeft een rol bij het opstellen van de 
jaarlijkse evaluaties. Zie de beschrijving van de commissie Zorg in de bijlage. 
 
 

2.1.3.  Samenwerking binnen de 'driehoek' bewoner-ouders-begeleiders  
 

Goede kwaliteit van zorg is alleen mogelijk als er goede samenwerking is tussen de bewoner, 
zijn/haar ouders (of vertegenwoordigers) en het begeleidingsteam: de ‘driehoek’. Een goede 
relatie tussen de ouders en begeleiders is van groot belang voor het welzijn van de 
bewoners.  Duidelijke communicatie over wederzijdse verwachtingen en mogelijkheden geeft 

 
4 Een vernieuwd communicatieplan zal door Prisma opgesteld worden. 



Wings Visie en Organisatie  2023 – 2028 
 

 

 8 

8 

de bewoner houvast. Ouders én begeleiders investeren in het goed laten functioneren van de 
'driehoek'. De PB'er vervult een sleutelrol.  
Om het overleg vanaf de start goed te laten verlopen, zijn in ieder geval de volgende punten 
belangrijk:  

• het werk begint als bewoners in hun appartement komen wonen; daarna komt de hele 
'huishouding' langzaam in balans en wordt de zorgvraag goed duidelijk;  

• de zorg kan wel 'overgedragen' worden door de ouders, maar zij zijn zich er vaak niet 
volledig van bewust hoeveel zorg ze ongemerkt thuis altijd gegeven hebben. Overdracht 
van de zorg vraagt tijd, waarbij team en ouders (en de bewoner) goed moeten 
samenwerken;  

• alleen het team heeft een totaalbeeld van alle bewoners en hun achtergronden. Zij zijn 
professionals en moeten de goede afwegingen kunnen maken. Het team heeft in de zorg 
dan ook de centrale plaats, reflecteren het handelen en staan open voor verbetering. 
Ouders blijven uiteraard wel de ervaringsdeskundigen voor hun eigen zoon of dochter;  

• als er onverhoopt onenigheid is over de begeleiding binnen de 'driehoek', overlegt de 
PB'er met de teamleider. Als men er samen niet uitkomt, wordt met het bestuur van 
Stichting Wings in overleg met Prisma/Fittin de knoop doorgehakt, daarbij kan ook de 
commissie Zorg een rol spelen;  

• de visie van Wings is een belangrijke toetssteen. 
 

 

2.1.4.  Communicatie 
 
Alhoewel Wings naar tevredenheid draait, merken we in toenemende mate dat het lastig is 
om alle betrokkenen adequaat te informeren. Dit komt doordat er veel verschillende 
doelgroepen voor de communicatie zijn: de bewoners, de ouders, de begeleiding en de 
vrijwilligers. Maar ook door de grote variëteit in het type bewoners, met ieder hun eigen 
beperking en hun eigen-aardigheden. Zo zijn er bewoners met een laag IQ of met een visuele 
beperking waardoor ze moeilijk zelf kunnen lezen en er zijn anderen die wel kunnen lezen 
maar niet alles begrijpen. Voor die laatste groep is het belangrijk dat de ouders de informatie 
ook ontvangen en dan samen met de bewoners beslissingen kunnen nemen, bijvoorbeeld 
over het menu maar ook over de deelname aan activiteiten. Verder zijn er verschillende 
partijen die iets willen meedelen, denk aan de begeleiding, het bestuur van de vereniging 
maar ook aan de bewonersraad, en ieder heeft nu zijn eigen wijze van communiceren. Er 
wordt daarbij gewerkt met verschillende informatiekanalen: email, Whatsapp en papieren 
info maar in de praktijk blijkt lang niet iedereen op het juiste moment van relevante zaken op 
de hoogte te zijn. Daarom is er een vraag naar één centrale communicatietool (één bron) 
met verschillende communicatiekanalen. 
Na een verkenning bij andere wooninitiatieven is gekozen voor de tool Mijneigenplan. Het 
hart van het systeem wordt gevormd door de centrale communicatieschermen maar alle 
informatie van die schermen is via een beveiligde website ook op een laptop, tablet of 
mobieltje te benaderen.   
De informatieborden zijn ingedeeld in verschillende vakken en per vak kan bepaald worden 

wie er schrijfrechten heeft. De begeleiding een deel krijgen om het aanwezigheidsrooster te 

presenteren. Dit kan vanaf een laptop voor een week vooruit gevuld worden, maar ook ter 

plekke even gewijzigd worden. En voor een aantal bewoners is het prettig dat dit 

ondersteund kan worden met portretfoto’s.  Zo kan iedere partij een deelscherm 

toegewezen krijgen en de daarbij behorende schrijfrechten. Bijvoorbeeld kan de 

bewonersraad een vragenlijst uitdoen, het weekmenu kan gepresenteerd worden en men 

kan zich vervolgens inschrijven, de activiteitencommissie vertelt wat er met Sinterklaas gaat 
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gebeuren en er kan een fotopresentatie van een activiteiten als het kerstdiner getoond 

worden.  Voor alle tekst geldt overigens dat dit ook voorgelezen kan worden.  

Er is gekozen voor flinke informatieschermen in de twee huiskamers van Wings en aangezien 

bijna iedere bewoner een mobieltje en/of laptop heeft, is alle informatie voor hen dan ook 

op het eigen appartement ontsloten.   

Voor onze bewoners (en de ouders en begeleiders) heeft deze werkwijze grote voordelen: 

- de informatie kan veelal visueel gemaakt worden; 

- de informatie kan worden voorgelezen; 

- begeleiders en ouders hebben allen exact dezelfde informatie en op hetzelfde 

moment als de bewoners en kunnen ondersteunen bij het nemen van beslissingen; 

- de vaste indeling en structuur van de schermen biedt voor een aantal bewoners 

zekerheid en vertrouwen; 

- iedereen kan in eigen tijd en eigen tempo de informatie tot zich nemen. 

 

Degenen die de informatie moeten leveren, kunnen dat doen vanaf de eigen werkplek maar 

ook even snelle toevoegingen op de borden in de huiskamers zelf aanbrengen. Mijneigenplan 

is in februari 2023 geïmplementeerd. 

 

 

2.1.5.  Wonen  
 

Wings is gehuisvest in een nieuwbouwcomplex aan de Thomas van Diessenstraat in het 
centrum van Goirle. Het complex is gebouwd door Leystromen en de stichting Wings Goirle 
huurt het hele pand. Het gebouw heeft achttien individuele appartementen en twee 
gemeenschappelijke ruimten. Daarnaast is er een slaap- en werkruimte voor het zorgteam en 
een wasruimte.  
 
In het complex zijn veiligheidsmaatregelen genomen die passend zijn voor de doelgroep. 
Daarbij is adequate inzet van moderne technologie vanzelfsprekend. Ten dele behoren deze 
maatregelen tot de verantwoordelijkheid van Leystromen, ten dele tot die van Wings. 
Uiteraard worden hierop periodieke controles uitgevoerd. De brandveiligheid is beschreven 
in het noodplan. De Brandmeldinstallatie wordt maandelijks getest door geschoolde leden 
van het facilitaire team, dit team zorgt ook voor maandelijkse legionella-metingen. De 
zorgverlener organiseert ontruimingsoefeningen en heeft geschoolde BHV’ers.  
 
Wings huurt de appartementen collectief van Leystromen en verhuurt deze, onder de 
condities van Leystromen, door aan de individuele bewoners (zie hoofdstuk 4.1.1.). Elke 
bewoner krijgt een individueel huurcontract. Alle appartementen zijn voorzien van een 
(aangepaste) keuken en een (aangepaste) badkamer. Met Leystromen is afgesproken dat de 
huurprijs niet boven de aftoppingsgrens voor eenpersoonshuishoudens uitkomt en de 
indexatie de landelijke vastgestelde norm van de sociale huur volgt. De huurprijs is voor elk 
appartement gelijk. 
 
De gezamenlijke ruimten vallen onder verantwoordelijkheid van de Stichting, de kosten 
worden verwerkt in de exploitatie. De Stichting Wings heeft in het huurcontract met 
Leystromen vastgelegd wie waarvoor verantwoordelijk is. De woonexploitatie en de 
zorgexploitatie zijn in principe (financieel administratief) gescheiden, slechts bij de uitgaven 
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ten laste van de wooninitiatieventoeslag worden die geoormerkte PGB-middelen ingezet 
voor woongerelateerde zaken (energie en schoonmaak algemene ruimtes etc.).  
De zaken voor de Stichting die geld kosten, worden verwerkt in de exploitatie van Wings. Om 
de hoogte van deze kosten zoveel mogelijk te beperken, wordt actief gezocht naar 
bijvoorbeeld sponsoren en het uitvoeren van reparaties door vrijwilligers. De veiligheid komt 
daarbij nooit in het geding. 
 
De huur en overige woonkosten, evenals de kosten van levensonderhoud, betalen de 
bewoners uit eigen inkomsten. De bewoners richten hun eigen appartement in, de kosten 
zijn voor eigen rekening. Een beperkt deel van de totale kosten wordt gemeenschappelijk 
verrekend en is opgenomen in een lijst die bij het huurcontract hoort. Deze lijst wordt 
uiteraard aangepast als er wijzigingen zijn. 
 

 
 

2.2.  De kracht van het collectief  
 
Drijfveer van alle betrokkenen bij Wings was én is het tot stand brengen en houden van een goed 
draaiend wooninitiatief, waar de bewoners het naar hun zin hebben, volwaardig burger kunnen zijn, 
hun leven kunnen leiden en gelukkig zijn, waar de sfeer goed is, en waar de begeleiders met plezier 
werken. Uiteraard gaat dit niet vanzelf; voor een blijvend goede samenwerking - op basis van 
bovenbeschreven visie - en onderlinge steun en solidariteit is het belangrijk dat iedereen daaraan 
blijft werken. De bewoners hebben elkaar nodig, hetzelfde geldt voor hun ouders. Door de 
collectieve aanpak hebben alle bewoners meer kwaliteit van leven dan wanneer alleen naar 
individuele oplossingen zou worden gezocht.  
Huisregels helpen bij het ondersteunen van het gezamenlijk wonen in een prettige sfeer. De 
bewonersraad evalueert de woonregels en levert voorstellen, na overleg met de Vereniging en de 
zorgverlener worden de regels door de Stichting, als verhuurder, vastgesteld (zie bijlage).  
 

2.3. Participatie in de samenleving 
 
Het wordt mensen met een beperking niet altijd gemakkelijk gemaakt om mee te doen in de 
samenleving. Daarom zet Wings zich op verschillende manieren in om de participatie van mensen 
met een beperking in de samenleving te bevorderen. Belangrijk uitgangspunt van ons wooninitiatief 
is immers dat onze bewoners zoveel als mogelijk volwaardig burger kunnen zijn en mee kunnen doen 
aan het gemeenschapsleven. Goede interactie met het dorp Goirle zal leiden tot meer sociaal 
contact, minder eenzaamheid en daardoor gelukkiger mensen. Alle activiteiten zowel individueel als 
collectief, zoals de Carnavalsoptocht, deelname aan sportschool en sportclubs, muziek, kaarten, 
biljarten en avondvierdaagse, versterken die contacten. De Vereniging is erop gericht om de 
interactie met de dorpsgemeenschap van Goirle te stimuleren en verwacht van de begeleiding dat zij 
daar ook aan bijdragen. Wings wil nadrukkelijk onderdeel zijn/worden van de (lokale) gemeenschap 
en doet daarom zoveel mogelijk mee aan activiteiten in het dorp. Ook de ouders en vrijwilligers zijn, 
als het even kan, bij die activiteiten van de partij.  
 
Voor de bewoners met beperkte mogelijkheid tot dagbesteding wordt samen met de zorgverlener 
onderzocht op welke manier zij hun dagelijkse activiteiten (dagbesteding, (vrijwilligers)werk, hobby's) 
zoveel mogelijk kunnen verrichten in de eigen omgeving of daarbuiten.  
Daarnaast stelt Wings verworven kennis en expertise op verzoek beschikbaar aan nieuwe 
wooninitiatieven. 
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3. Professionele zorgverlener  
 
Om de zorg te kunnen organiseren is ondersteuning nodig van een professionele zorgverlener. In de 
vorige hoofdstukken zijn al diverse zaken benoemd voor de zorgverlener. Bij de selectie van de 
zorgverlener zijn zowel de ouders via de Vereniging als de Stichting, formeel de zorgaanbieder, 
betrokken, alsook de commissie zorg. De Stichting is verantwoordelijk voor het contract. Wings heeft 
op basis van gesprekken en schriftelijke offertes gekozen voor Prisma/Fittin. Daarbij waren de 
volgende criteria doorslaggevend:  

• ondersteuning van de visie van Wings;  

• waarborg voor eigen regie van het initiatief, kleinschaligheid, korte lijnen;  

• vakmanschap, interactie en energie op de werkvloer van begeleiders die zich 
verantwoordelijk voelen voor hun werk en er plezier in hebben. Het gaat om een klein, vast 
team; 

• voldoende speelruimte voor het zorgteam om zelfstandig te opereren met adequate 
ondersteuning vanuit de zorgverlener, die HKZ-gecertificeerd is;  

• bereidheid van de zorgverlener om te investeren in gerichte ontwikkeling en scholing van het 
zorgteam;  

• inspraak van Wings bij het aannemen van personeel en bij de teamsamenstelling, waarbij alle 
nieuwe teamleden een verklaring omtrent gedrag (VOG) overleggen; 

• een inzichtelijke financiële afwikkeling die is afgestemd op een wooninitiatief.  
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4. Organisatie Wings  
 
Wings bestaat uit twee organisaties, die nauw met elkaar verbonden zijn. De Stichting Wings 
behartigt de zakelijke aspecten van zorg en wonen en is daarmee verantwoordelijk voor de 
exploitatie van Wings, formeel is de Stichting ook de zorgaanbieder. Zowel het bestuur van de 
Stichting als van de vereniging zijn voortdurend op zoek naar verbetering. 
 
De Vereniging Wings bestaat uit de ouders/verwanten van de bewoners. Lid zijn van de Vereniging is 
voorwaarde voor het kunnen wonen in Wings.  
De Vereniging heeft een werkgroep activiteiten die activiteiten in de sociale sfeer voor de bewoners 
van Wings organiseert of faciliteert. Naast enkele bewoners maakt ook een begeleider deel uit van 
de werkgroep activiteiten en is daarmee liaison voor de overige begeleiders. Daarnaast is er een 
financiële werkgroep en een werkgroep voeding, de werkgroep voeding heeft nauw overleg met de 
voedingsverantwoordelijken binnen de begeleiding. 
De Vereniging moet de begroting, jaarstukken en beleidsvisie van de Stichting goedkeuren. 
Vereniging en Stichting vergaderen een paar maal per jaar gezamenlijk, zo is in de statuten van beide 
organisaties vastgelegd. 

 

4.1.  Stichting Wings  
 
De Stichting Wings regelt de zakelijke belangen van Wings voor zorg en wonen. Het bestuur van 
Stichting Wings bestaat uit drie (externe) bestuurders en twee leden aangewezen door en uit de 
Vereniging Wings. De twee leden vanuit de vereniging hebben een dubbele stem en daarmee de 
meerderheid van de stemmen. 
De Stichting wordt in het werk ondersteund door twee commissies: Zorg en Financiën. Daarnaast is 
er een facilitair team voor klein onderhoud en voor de tuin. 
Deze commissies worden in overleg met de Vereniging samengesteld, en bieden ouders/verwanten 
de mogelijkheid mede uitvoering te geven aan de gewenste regie.  
De Stichting is ook verantwoordelijk voor de vrijwilligers die actief zijn binnen Wings. Alle 
vrijwilligers, inclusief de externe bestuursleden, moeten een VOG overleggen. De vrijwilligers krijgen 
een contract bij Prima/Fittin zodat ook de verzekering geborgd is. Zie Bijlage Vrijwilligers 
De Stichting heeft twee keer per jaar overleg met de Vereniging, over de algemene lijnen van beleid 
en de toekomst. De Vereniging moet instemmen met o.a. het beleidsplannen en de jaarstukken. 
Beide organisaties zijn dus statutair hecht met elkaar verbonden. Ook zo krijgt het uitvoeren van de 
ouderregie vorm.  
 
Wings kent een Bewonersraad, die bestaat uit vijf bewoners. Het is wenselijk dat er heldere 
afspraken komen over samenstelling en raadpleging en communicatie met de overige bewoners5. 
De Stichting is gehouden aan de (landelijke) governancecode van goed bestuur met betrekking tot de 
zorg. 
  
 

4.1.1.  Contracten en collectieve afspraken  
 

De Stichting Wings heeft voor de exploitatie met diverse partijen contracten afgesloten, 
waarvan het huurcontract voor het totale appartementencomplex en zorgcontract voor de 
bewoners de belangrijkste zijn. Beide zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden. Wings 
hanteert als uitgangspunt dat zonder zorg geen huurcontract wordt gesloten en dat de 

 
5 Zie voetnoot 2: Actiepunt 2023 
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huurders zich verplichten om de zorg die zij nodig hebben, via Wings te regelen met 
Prisma/Fittin. Voor specialistische zorg kunnen ook andere zorgverleners ingeschakeld 
worden. 
 
Bij alle financiële afspraken is onderlinge solidariteit het uitgangspunt. Alle bewoners betalen 
dezelfde huurprijs voor hun appartement, de eigen bijdrage voor servicekosten en 
schoonmaak zijn voor iedereen gelijk. Ook is er een vaste bijdrage aan de leefrekening 
(huishoudpot) voor kleine uitgaven en voor maaltijden. Als gasten mee-eten betalen ook zij 
voor de maaltijd. Een overzicht van deze kosten is een bijlage bij het huurcontract (zie ook 
onder 2.1.4. Wonen).  
Het model-huurcontract en het model-individueel zorgcontract zijn als bijlagen opgenomen. 
De Stichting Wings heeft de ANBI-status. 
 
Daarnaast zijn er collectieve afspraken. Het gaat om de gezamenlijke huishouding en de 
huisregels: het samen wonen en leven in de praktijk van alledag. 
Een huiselijke sfeer, samen eten in de gemeenschappelijke ruimte, spelletjes doen, 
televisiekijken enz. zijn belangrijk voor het sociaal functioneren van de bewoners als groep. 
Daarmee wordt rekening gehouden in de personeelsbezetting.  
Hoe we elke dag met elkaar omgaan, wat kan wel, wat mag niet, is in woonregels vastgelegd. 
Respect voor elkaar, voor elkaars mogelijkheden en grenzen staan daarbij centraal. Deze 
huisregels zijn in gesprek met de Bewonersraad en de Vereniging opgesteld en worden door 
de Stichting vastgesteld en worden jaarlijks geëvalueerd en indien gewenst bijgesteld. Zie 
bijlage. 
 
Collectieve inkoop  
Er wordt zoveel mogelijk collectief ingekocht, als dat efficiënter en goedkoper is.  
De ziektekostenverzekering voor de bewoners wordt individueel geregeld.  
 
Afspraken nieuwe bewoners  
Nieuwe bewoners doorlopen een toelatingsprocedure via de Vereniging en de commissie 
Zorg. Zij zijn welkom als, naast de toelatingsprocedure van geschiktheid, zij beschikken over 
een PGB in het kader van de WLZ en eigen inkomen (veelal uitkering). Belangrijk is dat een 
nieuwe bewoner dagbesteding heeft (naar vermogen) en past binnen de groep. Zij of hun 
ouders/vertegenwoordigers moeten instemmen met de visie en organisatie van Wings. Als 
vergoeding voor de pasklare woon-zorgvoorzieningen wordt een instapbedrag van € 2.300,-- 
gevraagd ( betaling in termijnen is bespreekbaar) plus mogelijke overname kosten voor de 
aangebrachte voorzieningen in het betreffende appartement. 

 

 

4.1.2.  Commissies  
 

Wings wil door de manier waarop zij haar activiteiten organiseert ervoor zorgen dat de 
continuïteit van het wooninitiatief verzekerd is. Voor die toekomstbestendigheid is de 
daadwerkelijke inzet van ouders en andere familieleden/belanghebbenden/vrijwilligers van 
groot belang. Om de Stichting te ondersteunen worden twee vaste commissies ingesteld: 
voor zorg en financiën. Deze commissies werken onder verantwoordelijkheid van de 
Stichting. Daarnaast is er een werkgroep Facilitair voor beheer en onderhoud en er kunnen 
tijdelijke werkgroepen worden ingesteld. De activiteiten die de Vereniging Wings organiseert 
voor de bewoners zullen vooral gericht zijn op activiteiten in de sociale sfeer en sponsoring.  
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Commissie Zorg  
De commissie Zorg houdt zicht op en denkt mee in de uitvoering van de zorg binnen Wings 
en ondersteunt en adviseert daarin het bestuur van de Stichting. Voor complete omschrijving 
zie Bijlage. 
Voor de commissie geldt o.a.: 

• is betrokken bij de selectie van de zorgaanbieder en kan betrokken zijn bij het 
aantrekken van (leden van) het zorgteam;  

• is betrokken bij de toelating van nieuwe bewoners;  

• adviseert het stichtingsbestuur minimaal 1 x per jaar over de zorgaangelegenheden, 
waaronder de uitvoering; 

• levert bijdragen aan de ontwerp-jaarverslagen. 
In het klachtenreglement wordt vastgelegd hoe wordt omgegaan met verschillen van inzicht 
in de uitvoering van de zorg en hoe met klachten.   
 
 
Commissie Financiën  
De commissie Financiën houdt zich bezig met het financiële reilen en zeilen van de 
exploitatie van Wings en ondersteunt daarin specifiek de penningmeester.  
De taken van de commissie Financiën zijn:  

• maken van ontwerpbegrotingen en financiële jaarverslagen;  

• deelnemen aan overleg van de penningmeester met de accountant over de 
financiële jaarverslagen;  

• factureren aan bewoners voor alle kosten die onder de Stichting vallen;  

• onder toezicht van de penningmeester betalingen uitvoeren en controleren, 
bijhouden van de boekhouding;  

• toezicht op nakomen van gemaakte financiële afspraken;  

• bewaken van de PGB-opbrengsten versus de zorgkosten;  

• bijhouden van overheidsbeleid wat betreft de financiering van de zorg;  

• adviseren van het stichtingsbestuur (minimaal 1x per jaar) over de financiële zaken.   
 

 
Facilitair team 
Het facilitaire team zorgt voor toezicht op het gebruik en onderhoud van de 
gemeenschappelijke ruimten en de appartementen van de bewoners. Zij onderhoudt ook de 
contacten met Leystromen met betrekking tot aanpassingen aan het gebouw, het 
functioneren van voorzieningen waarvoor Leystromen verantwoordelijk is (bijv. 
alarminstallatie), tuinonderhoud e.d.  
De taken van het facilitaire team zijn:  

• onderhouden van contacten met  Leystromen; 

• bijhouden van elektriciteitsverbruik en stimuleren van zuinig gebruik;  

• regelen van zaken met betrekking tot beheer gebouw, voorzieningen, tuin, 
fietsenstalling;  

• maandelijks controleren en testen van de brandmeldinstallatie; 

• maandelijkse legionella-controles; 

• technische ondersteuning bieden aan het begeleidingsteam;  

• ondersteuning van gebruik van internet, tv, telefoon;  

• toezien op beheer en onderhoud inventaris; 

• adviseren van het stichtingsbestuur, minimaal 1x per jaar over de beheerzaken.  
 
Het facilitaire team heeft een beperkt budget voor vervangings- en reparatiekosten en doet 
jaarlijks verslag van haar uitgaven. Voor zover onderhoud en reparaties van de collectieve 
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ruimten niet door de ouders zelf zijn uit te voeren, wordt in overleg met het 
begeleidingsteam/stichtingsbestuur (afhankelijk van de hoogte van het bedrag, nog nader te 
bepalen) een leverancier ingeschakeld.  

 
 
 
 

4.2. Vereniging Wings  
 
De Vereniging Wings bevordert en onderhoudt het sociaal netwerk van ouders, familie en vrienden. 
Ook zijn er banden met de vrijwilligers, binnen de afspraken die hiervoor met Prisma/Fittin en 
Stichting Wings gemaakt zijn. Vrijwilligers kunnen via de Vereniging of door de zorgverlener 
geworven worden, maar krijgen allen een contract bij de zorgverlener. Alle ouders van de bewoners 
zijn lid van de Vereniging; ze betalen jaarlijks contributie. Het bestuur van de Vereniging bestaat uit 
vijf ouders of familieleden. Vergaderingen van het Verenigingsbestuur vinden tweemaandelijks plaats 
en de verslagen zijn voor alle leden in te zien. Minimaal vier keer per jaar is er een algemene 
ledenvergadering.  
De Vereniging Wings is aangesloten bij de RPS, het Regionaal Platform de Sleutel tot Wonen 
(www.rpsw.nl) en is lid van het Landelijk Steunpunt Wonen Per Saldo, belangenbehartiger van PGB-
houders (www.pgb.nl), specifiek voor Wooninitiatieven. 
Publiciteit  
Goede communicatie is belangrijk om zaken voor elkaar te krijgen en om iedereen voldoende op de 
hoogte te houden. De website www.WingsGoirle.nl wordt vanuit de vereniging onderhouden.  De 
vereniging heeft een werkgroep activiteiten en een werkgroep financiën. 
 
 

5. Vrienden van Wings 

 
Om in de toekomst te voorzien in de vervanging en onderhoud van de inrichting, alsook voor het 

organiseren van gezamenlijke activiteiten voor de bewoners, is Vrienden van Wings opgericht. Een 

Vriend van Wings vragen wij om jaarlijks een bedrag te schenken van minimaal € 100,00 ter realisatie 

van de twee genoemde doelen. Uiteraard is een hogere schenking per jaar van harte welkom.  

De tegenprestatie is beperkt, het geld wordt uitsluitend voor de bewoners. Van de bijdragen van de 

Vrienden van Wings hebben we een tafelvoetbalspel en gamecomputers kunnen aanschaffen en zijn 

de jongeren gezamenlijk naar voorstellingen geweest. Halfjaarlijks krijgen de Vrienden een 

nieuwsbrief uit aan de deelnemers.  

 

6. Persoonsgegevens 

 
Persoonsgegevens worden alleen opgeslagen voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de 

taken van de Stichting en/of de vereniging. Inzage in de opgeslagen gegevens kan aangevraagd 

worden bij de secretaris van beide gremia. Informatie over bewoners zal door de zorgverlener alleen 

aan de betreffende ouders verstrekt worden voor zover die informatie relevant is voor de 

uitoefening van de zorgtaak. Bewoners die geen wettelijke vertegenwoordiger hebben, zullen 

schriftelijk toestemming moeten geven voor het doorgeven van die informatie.  

http://www.wingsgoirle.nl/
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7.  Continuïteit van Wings  
 
De continuïteit van Wings is niet vanzelfsprekend. De voorwaarden voor succes zoals goede 
samenwerking, inzet ouders/familieleden, vertrouwen in elkaar, onderlinge solidariteit, 
beschikbaarheid vrijwilligers) zijn tevens de risicofactoren waarop het mis kan gaan. Ook externe 
factoren zoals veranderingen in wet- en regelgeving en lagere geldstromen kunnen een risico zijn. De 
continuïteit van Wings kan in het gedrang komen door de schaarste van zorgpersoneel op de 
arbeidsmarkt. Deze problematiek zal in eerste instantie met de zorgverlenende partij besproken en 
opgelost moeten worden, maar het is denkbaar dat ook daarbuiten gezocht moet worden.  
De Stichting streeft een gezonde vermogenspositie na.  
Zowel de Vereniging als de Stichting zijn zich van de mogelijke risico’s bewust, de continuïteit zal 
jaarlijks aan de hand van de jaarstukken worden besproken.  
 
Mocht Wings onverhoopt financieel gezien in zwaar weer terecht komen, dan is de beleidslijn om de 
tering naar de nering te zetten. De inzet van personeel wordt steeds afgestemd op de CIZ-indicaties, 
en daarmee op het totaal beschikbare PGB; In overleg tussen Stichting en Vereniging zullen dan 
oplossingen gezocht worden. 
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8. Bijlagen 
 
6.1. Statuten en reglementen ( https://wingsgoirle.nl/statuten/ ) 
6.1.1. Statuten Stichting Wings  

6.1.2. Statuten Vereniging Wings  

6.1.3. Woonregels ( https://wingsgoirle.nl/huisregels/ ) 
 
 
6.2. Overeenkomsten ( https://wingsgoirle.nl/statuten/ ) 
6.2.1. Huurovereenkomst  Wings 

6.2.2 Zorg- en dienstverleningsovereenkomst 
 
 

6.3. Afspraken bij vertrek en bij de komst van een nieuwe bewoner (in ontwikkeling) 
6.3.1. Verhuisprotocol  

6.3.2. Profielschets nieuwe bewoner  

6.3.3. Intentieverklaring  
 

 

https://wingsgoirle.nl/statuten/
https://wingsgoirle.nl/huisregels/
https://wingsgoirle.nl/statuten/

